X E ROX@ 3 FreeFlow

Web Services

Beschleunigte Ablaufe,
erhohte Produktivitat.

Optimieren Sie die Effizienz und

Workflow, mit denen Sie |hre Lieferzeiten verkiirzen
und die Erzeugnisse aufwerten, die Sie auf lhren
Xerox Digitaldrucksystemen herstellen.

FreeFlow™ ist die meistgenutzte
Workflow-Anwendung der Branche.*

Immer mehr professionelle Druckdienstleister
entdecken verstérkt die Chancen und Vorteile,

die die Digitaldrucktechnologie bietet. Entscheidende
Bedeutung kommt dabei dem Workflow-Management
zu. Niemand versteht mehr von den Herausforde-
rungen und Zielsetzungen Ihres Workflow-
Managements als Xerox. Finden Sie heraus,

wie FreeFlow™ lhre spezifischen Anforderungen
bewaltigen kann. Wenden Sie sich noch heute

an Xerox und nutzen Sie unser Angebot einer
unverbindlichen Workflow-Evaluierung.

Das vielfaltigste Angebot
an Digitaldrucksystemen.

Xerox hat den Laserdruck erfunden. Heute
verfiigen wir (iber ein unerreicht vielfaltiges und
breites Angebot an digitalen Produktionsdruck-
systemen fiir den Monochrom-, Zusatzfarb- und
Vierfarbdruck. Welche Anwendungen Sie fiir Ihr
Geschaft auch bendtigen: Bei Xerox finden Sie
das ideale Drucksystem, um sie zu produzieren.

* CAPV InfoTrends, Dezember 2004:
,The Global Print Production Workflow Market”

Mehr Optionen fur lhr Unternehmen

Mit FreeFlow™ Web Services sind Sie lhren Kunden noch naher -
mit einem erweiterten Angebot an Druckdienstleistungen und
zahlreichen Optionen.
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» Dokumentenzusammenstellung

Die Option Web Services Book Assembly ermdglicht Ihren Kunden, Biicher und
Ordner zu erstellen und bietet dabei ein Maximum an Flexibilitat. lhre Kunden
konnen mehrere Dateien zu einem Buch zusammenstellen und online zahl-
reiche Bindevarianten und Zwischenblatter auswahlen und tberpriifen — von
jedem beliebigen Ort aus.

> Kreditkarte

Mit Web Services ist es ganz einfach, Online-Zahlungen zu akzeptieren
— ohne Kopfzerbrechen und ohne Probleme. Das Modul Credit Card

ist Ihr Schlissel zum Online-Geschaftsverkehr und erméglicht lhnen

die Abrechnung Uber die meistgenutzten Online-Zahlungssysteme wie
Authorize.net?, DebiTech™, Paymaster, Saferpay®, Tranzila und PayPal™.

» Datenexport

Mit der Option Data Export kénnen Sie Ihre Web Services-Daten direkt an
nachgelagerte Systeme (z.B. Buchhaltung) exportieren. Das tragt dazu bei,
Fehler weitgehend zu reduzieren. Zudem haben Sie die Mdglichketit,
ausgewahlte Daten in eine Excel-Kalkulationsdatei zu exportieren.

> Website-Anpassung

Mit Web Services Site Customisation kdnnen Sie flir Ihre wichtigsten Kunden
individuelle, auf das Look-and-Feel des Unternehmens abgestimmte Websites
bereit stellen. Damit positionieren Sie sich als strategischer Partner. Mit der
dynamischen Branding-Option erméglichen Sie Ihren Kunden, das einheitliche
Erscheinungsbild ihres Webauftritts zu wahren und binden sie dadurch noch
nachhaltiger an sich.

» VIPP® Emitter

Bieten Sie lhren Kunden optimalen Druck variabler Daten dber jedes VIPP-fahige Digital-
Drucksystem mit noch mehr Steuerungsoptionen — von jedem gewtnschten Ort aus.

Weitere Informationen erhalten Sie unter der Telefonnummer 0800-13 24 24 0 oder unter der Webadresse www.xerox.de/FreeFlow.
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PRODUKTE ZUR OPTIMIERUNG DES PRODUKTIONS-WORKFLOWS

Kommen Sie lhren
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WEB SERVICES



Werden Sie zum strategischen Partner lhrer Kunden — mit Web-to-Print

FreeFlow ™

Warum brauchen Sie
Web-to-Print?

Llch will, dass meine Kunden mir Auftrage
Uber das Internet erteilen konnen - und
zwar so, dass es meine Arbeit erleichtert,
nicht erschwert!”

,lch brauche ein Web-Portal, mit dem ich
meine Kunden stérker binden und mich als
ihr strategischer Partner positionieren kann.”

,Ich mdchte eine einfache Moglichkeit
zum Nachbestellen von Druckauftragen
anbieten.”

,F TP ist meinen Kunden zu kompliziert.”

Sie brauchen eine Komplettldsung, die Ihnen
und Ihren Kunden ermdglicht, komplexe
Auftrage Uber eine Web-Schnittstelle zu
erteilen, zu bezahlen und zu verwalten.

Mit FreeFlow™ Web Services powered by
Press-sense™ werden Sie flir hre Kunden
zum umfassenden Web-to-Print-Anbieter. Sie
kénnen Ihre Dienste jederzeit und von dberall
her in Anspruch nehmen — schnell, einfach und
bequem.

FreeFlow™ Web Services erleichtert Ihren
Kunden - und /hnen — die effiziente Verwaltung
von Druckauftragen. Die Lésung bietet lhnen
folgende Maglichkeiten:

+ Auftragsannahme - einfach und
bedienerfreundlich

+ Kostenvoranschlage ohne Zeitverzogerung

+ Online-Zahlung ohne Eingabe zusétzlicher
Daten

+ Workflow-Automatisierung
« Sicherheit durch weniger Bedienerfehler

« Berichtswesen — umfassende Berichte zum
internen Gebrauch und fiir Ihre Kunden

Web Services — powered by Press-sense™  {j Freefiow

Web Services

Seien Sie rund um die Uhr erreichbar fur Ihre Kunden - von jedem gewiinschten Ort aus

Angebot, Daten-Ubermittlung
und Bezahlung - alles online
 Einfaches Hochladen von Dateien -

im Handumdrehen

 Schnelle und klar verstandliche
Spezifikation liber Auftragsprofile-
einschlielich spezieller Anweisungen

* Soft-Proofing im PDF-Format ermdglicht
detaillierte Vorabpriifung von Auftragen

* Einfache und sichere Online-Zahlung
per Kreditkarte méglich

* Rund um die Uhr abrufbarer Online-
Auftragsstatus spart Zeit und Geld

Online-Ubermittlung von Druckdateien
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Vorteil fiir Sie: Verbesserungen bei Kundenbindung und Workflow

Optimieren Sie

Kundenservice und

Kundenbindung

* Kundenservice rund um die Uhr — ohne
zusatzliche Personalkosten

* Online-Kostenvoranschlage - schneller,
genauer und besser abgestimmt

* Aktualisierung des Auftragsstatus —
wann immer der Kunde es méchte

* Gestalten einer individuell angepassten
Website fiir jeden Ihrer Kunden

Kundenservice
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Auftragskatalog

Funktionen zur Verarbeitung
variabler Daten

Aufgabenverwaltung

Mit Auftragskatalogen ist das
Bestellen so einfach wie nie zuvor
* Die Miniaturansichten im Katalog ermdglichen die

eindeutige und bequeme Auswahl der gewiinschten
Dokumente

* Auftrage werden liber das bekannte Warenkorb-
Modell erteilt

* Auftragsprofile konnen gespeichert werden,
um doppelte Arbeit zu vermeiden und das
Fehlerrisiko zu minimieren

Werten Sie die Dokumente lhrer
Kunden durch variable Daten auf

* Auswahl der Dokumentvorlagen aus dem Katalog

* Eingeben oder Hochladen der variablen Daten und
Bilder

o Priifen, Fertigstellen und Drucken des Auftrags

Rationalisieren Sie lhren Workflow
* Verwalten und verfolgen von Bestellungen und
Auftragen

* Anzeigen, Bearbeiten und Drucken von
Dokumenten

* Vollstandige Integration mit anderen FreeFlow™-
Produkten fir die weitergehende Bearbeitung

+ (Ubermitteln von Auftragen an den am besten
geeigneten Drucker in lhrem Betrieb

¢ Schnelle Aktualisierung des Auftragsstatus,
der Zustell- und Rechnungsinformationen

Mit FreeFlow™ Web Services
ist lhre Firma rund um
die Uhr im Geschaft

» Mehr Komfort fiir lhre Kunden
bedeutet: Mehr Auftrage fiir Sie

Bleiben Sie in Verbindung mit Ihren
Kunden und beeindrucken Sie sie durch
noch schnellere Auftragsannahme und

-erledigung. Erreichbarkeit rund um die
Uhr und Auftragsbestatigung per E-Mail
sorgen fur zufriedene und loyale Kunden.

Bieten Sie lhren Kunden Print-on-Demand
und Druck mit variablen Daten — schnell
und bequem, tberall und jederzeit verflig-
bar. Die intuitive Benutzeroberflache flihrt
Ihre Kunden miihelos durch den gesamten
Prozess.

» Einfachheit und Verstandlichkeit
starken Vertrauen und Loyalitat
lhrer Kunden

Beeindrucken Sie durch einfache

und effiziente Auftragsannahme und
Bezahlung. Ihre Kunden kénnen im Hand-
umdrehen Quelldateien und vollstandige
Auftragsprofile Gbermitteln und Auftrage
online per Kreditkarte bezahlen.

Sorgen Sie fiir einen schnellen Workflow
— mit unseren leistungsfahigen Tools. Doku-
ment- und Warteschlangenmanagement
sowie Aktualisierung der Auftragsstatus-,
Zustell- und Rechnungsdaten - all das bietet
unsere unubertroffene Anwendungssuite.

Optimieren Sie Ihre Produktivitat und
minimieren Sie Ihr Fehlerrisiko durch direkte
Integration mit FreeFlow™ Process Manager.
An Web Services iibermittelte Auftrage werden
in einem einfachen Schritt an den Process
Manager-Workflow (ibergeben.

Web Services ist kombinierbar mit anderen
FreeFlow™-Produkten wie Makeready, Process
Manager, Output Manager und DocuSP®. So
erhalten Sie Workflow-Lésungen, die Ihnen helfen,
Verbindung zu lhren Kunden zu halten, ein groReres
Spektrum an Anwendungen anzubieten und Kosten
Zu sparen.



